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Identidad y Turismo

A nivel universal ya se ha convertido en una axiogue, cuando se habla de
sostenibilidad o de sustentabilidad, se analizamesmos, tres campos: el ambiental, el
social y el econdmico. Los dos primeros logran magthesion que el ultimo, que no
debe ser s6lo una evaluacidon empresarial sino @&améi aseguramiento de que la
actividad permite la reproduccion social en un identamplio. Quizas las
diferenciaciones no se visualizan tan facilmentéasrenunciaciones tedricas como en
la aplicacién social de los principios coincidentes

Del punto de vista cultural, en cierto modo, elistmo da lugar a un juego de
identidades, a la vez contradictorio y complemémntdras identidades se construyen,
entre otras vertientes, mediante el ejercicio dedaranias fuertes y el turismo,
desarrollado de forma no frivola, aporta a la dd@ade ciudadania, puede contribuir a
la conformacién de individuos conscientes de selpapla sociedad.

Para afirmar la ciudadania deben haber también clacias fuertes, con ejercicio pleno

de los derechos humanos, no solamente cuandoca darecho es el derecho al voto
sino cuando se respeta el valor y la diversidadadia quien. Naturalmente, el ejercicio
de la recreacion turistica constituye también wea® humano, el derecho a conocer
otros paisajes, otras culturas, otras formas de Wdcual permite evaluar criticamente
la realidad de la vida cotidiana, la cultura debemo y el propio funcionamiento de la

democracia del punto de partida del individuo.

La identidad supone compartir territorialidadesjtactos, acontecimientos, eventos. En
ese proceso, el espacio y el tiempo se interrelanioel territorio permite asentar las
raices en un escenario determinado, la convivasstablece lazos interpersonales que
constituyen la plataforma para los proyectos lol,caa definitiva, contribuye a la
conformacion de un lugar que se concreta en umjpais

Por otra parte, es importante el reconocimientdaddedentidades, las que se pueden
descifrar a través del autoreconocimiento y lardsiibilidad. En ésta, la relacion entre
el anfitrion y el visitante o entre turistas de atsa procedencia, facilitan el
reconocimiento individual de las diferencias, ervimtulo que permite intercambios v,
también facilita el reconocimiento de los otrosreatuestras diferencias, con lo cual, al
autoconocimiento se suma el heteroconocimiento.



Lo cultural, generalmente, abarca elementos simi®lgue expresan a una sociedad o
un grupo. La observacion inteligente del paisajenge al turista analizar, descifrar, a
veces hasta interpretar expresiones simbolicasemdentes. Naturalmente, estamos
refiiendonos a un turista orientado previamenteoo la labor de un auténtico guia
turistico. Sin duda, la riqueza cultural aportamsdatos de una complejidad incluso
mayor que los fendmenos naturales.

Generalmente, se ignora 0 no se aprecia la cerearsi@nte entre migrantes y turistas.
Ambos son protagonistas de movimientos de pobladéndiferente caracter, pero
ambos, empirizan, concretizan los fendomenos degriaten entre diferentes

comunidades y aportan a la gestacién de las igetdggl Tanto inmigrantes como
turistas son constructores de nuevos paisajes gtugan los flujos de nuevos

visitantes. Ambos dan lugar a fendbmenos de hibiddacontradicciones, fortalezas, la
identidad se visualiza a través de contrastes.elxérdnjeria”, la otredad se explica a
partir de la existencia de una figura opuestaeladntidad.

Evidentemente, la cultura tiene temporalidades raliftes a las que desearian
planificadores y, particularmente, los economistascultura esta vinculada al tiempo

porque lo necesita para consolidarse, porque @stipuesta de una materia que es
menos elastica, mas resistente a los cambios enigeratura ambiente. No se puede,
por ejemplo, transformar los fendmenos identitanegliante la aprobacion de leyes o
cambiando las politicas econdmicas o incluso neasikilo a los individuos asentados en
un espacio. La vision positivista supone que pamasformar la sociedad es suficiente
con la aplicacion de medidas econOmicas y ellosnautomatico. La identidad tiene un

parentesco con el imaginario de los sujetos.

Tampoco es correcto plantear la cultura como unahla decisiva y poco menos que
exclusiva en la explicacion de hechos econdomia@gehnte no es solo pobre porque
tiene una determinada manera de ver el mundo. Masda los tiempos para los
cambios de estados, la cultura mantiene vinculogueatedores con un gran niumero de
variables de la sociedad.

Partiendo de la concepcion de un turismo que edetgcho humano y que los respeta
nos permitiria el desarrollo de un turismo verdademte sostenible, de menor impacto
ambiental y social.

Construir nuevas identidades en el siglo XXI notagea facil, en primer lugar porque
los cambios mentales son mas lentos que las in@sa¢condmicas, en segundo lugar,
La ola posmoderna convoca al manejo individual (Halkcé la tuya”), ignora y
desestimula los proyectos colectivos. Segun Baurahieje de la estrategia de vida
postmoderna no es hacer detener la identidad sitay que se fije.

Plan Estratégico de Turismo

El Programa Ministerio de Turismo-Banco Interameaniz de Desarrollo de “Mejora de
la Competitividad de los Destinos Turisticos &sigicos”, se propone el desarrollo de
un proceso del debate acerca del Plan Estratégicbudsmo, 2009-2015. EIl mismo
Programa contratard una consultora para la elaldorade un Plan de Marketing



estratégico y operativo por lo cual, se trata devipmente-, sentar las bases de un
turismo sostenible, social y ambientalmente, ahpie que competitivo.

Los objetivos del debate en el camino hacia el:Rjaa sea una construccion colectiva;
gue sea el resultado de un debate que acerqoesdrso, fruto de la participacion de
todos los actores, democratico y sustentado erresltales como que se trata de un
derecho humano; que establezca lineamientos gesgrad especificos; que permita
avanzar mas alla de las politicas que orientarda oaa de las administraciones; que
acentle objetivos sociales por razones de jusfigiarque es el camino para que la
actividad cuente con la respaldo del conjunto dés.p

Antes de desarrollar los debates se realizararagas) de sensibilizacion en cinco
ciudades que concentraran a representantes det pablico y del sector privado de los
departamentos proximos a efectos de alcanzar ur@eptualizacion e informacion de
base que posibilite la mas avanzada discusionsdeoas

En la agenda de las reuniones seguramente ocuparaligar preferente: como
gestionar mejor el caracter sistémico del turisehglaneamiento, la sustentabilidad, la
participacion en las principales decisiones, logansmos que concreten las alianzas
publico-privadas con apoyo local, la generacidrfiugates de empleo, el turismo social
para ciudadanos de menores ingresos, jovenesosduitayores y discapacitados v,
finalmente, también la construccion de una gest&stentralizada.

La descentralizacibn como un acto de democracia

Dado que la descentralizacion estara en la agegid@lah, nos parece oportuno volcar,
sintéticamente, un conjunto de conceptos.

1. La descentralizacién supone la realizacion deiltimo acto centralizado, el del
organismo o agrupamiento que habilite esa transfexele poderes y recursos.

2.El pais tiene mucho tiempo de desarrollar unfu@icentralista y burocratica que no
desaparecera por decreto. Como expresaramos, lwratulse maneja con
temporalidades diferentes.

3. la descentralizacidon no es meramente una inviaigcnica sino que forma parte de la
gestion politico-territorial.

4. Nunca como ahora se han dado las circunstaferasables para la construccion
colectiva de la descentralizacién del pais, a pddiun conjunto de decretos y leyes
aprobadas recientemente, el caso de la Ley de @rdento Territorial y Desarrollo
Sustentable es un buen ejemplo.

4.La descentralizacién vincula la sociedad civilEstado. Pero la eficiencia guarda
relaciones dialécticas con otras variables, enti® dque se encuentra la cultura
burocrética que normalmente distinguimos en los&semas no en Nosotros mismos.

5. Todas las iniciativas econdmicas y sociales nidtameficiar, en primer lugar, a los
pobladores del lugar y ellos deben participar srdkisiones, pero el pais no es sdélo un
conjunto de lugares. Por lo tanto, la ciudadankeder, en Ultima instancia, la del pais,
que el individuo ligue el espacio inmediato corespacio nacional.



6. Descentralizacién no es sinonimo de democrafimasobran ejemplos histéricos, el
caudillismo rioplatense, el coronelismo brasilefiel @acicazgo mexicano constituyen
ejemplos ilustrativos.

Por consiguiente: la descentralizacion deberd egdgu los procedimientos
democraticos, particularmente en los espacios reenor



